POLITICA DE CALIDAD

COHISA nace en 1992 de la mano de su fundador, Ramaén Rodriguez Turull, con el objetivo de desarrollar
soluciones innovadoras en el ambito de las instalaciones de agua.

Tras mas de tres décadas de experiencia, COHISA se ha consolidado como una empresa de referencia
en el sector de la fabricacidn de productos destinados a la canalizacion de agua, ofreciendo desde sus
inicios soluciones orientadas al desarrollo de instalaciones de agua potable.

En la actualidad, la empresa apuesta por la cercania con el cliente mediante el uso de nuevas
tecnologias, con el fin de proporcionar un servicio mas eficiente, basado en un disefio adecuado y en la
innovacion constante que nos permite diferenciarnos de nuestros competidores.

La actividad que COHISA considera conforme a los requisitos de calidad establecidos por la Norma
Internacional ISO 9001:2015 es:

Diseno, fabricacion y comercializacion de productos y accesorios para la instalacion de agua potable
y sanitaria.

La Politica de la empresa se fundamenta en los siguientes principios generales:

1. Satisfacer plenamente los requisitos, necesidades y expectativas, tanto explicitas como
implicitas, de nuestros clientes, asi como cumplir con la normativa legal y reglamentaria
aplicable.

2. Comunicar y trasladar nuestros valores y estandares de calidad a clientes y demés partes
interesadas, estableciendo y alcanzando objetivos orientados a la mejora continua de la
organizacion.

3. Impulsar la innovacion en los sistemas de valvuleria, con especial atencién al desarrollo de
soluciones que eviten el fraude mediante productos antifraude.

4. Garantizar unas condiciones de trabajo adecuadas, identificando y evaluando los riesgos
derivados de los procesos, elimindndolos cuando sea posible y reduciendo aquellos que hayan
sido evaluados.

5. Asegurar que el personal disponga del conocimiento necesario sobre el producto, de alta
especializacién técnica, asi como del sector en el que opera la empresa.

6. Promover un entorno laboral motivador, participativo y comprometido, fomentando la

implicacion de todos los miembros de la organizacion.

Cumplir los plazos acordados con los clientes mediante una gestion eficiente de los stocks.

8. Actuar de forma responsable con el medioambiente, preservando los recursos naturales y
minimizando la generacion de residuos y el consumo energético.

~

La Direccion se compromete a difundir esta Politica y a ponerla a disposicidon de clientes, empleados,
proveedores y demas partes interesadas. Asimismo, la Politica sera revisada periédicamente durante
las revisiones del sistema por parte de la Direccion, con el objetivo de adaptarla a los cambios del
entornoy a la informacion disponible. Para ello, la Direccion asignara los recursos humanos, técnicos 'y
econdmicos necesarios para alcanzar los objetivos y metas definidos de manera planificada y continua.
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